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Kombinovany kurz

ZAKLADY KOUCOVANI

Chcete pochopit principy a filosofii kou¢ovani, zviadnout zakladni metodiky
a schopnost zacit koucovat a vyuzivat mySlenky koucovani v Zivote?

Tento kurz je ur€en pro vSechny, ktefi chtéji rast, pfistupovat k vécem jinak, kterym
prestavaji stacit dosavadni zplsoby chovani v profesnim i osobnim zZivote, ktefi chtéji
vést a ovliviiovat druhé lidi efektivnéji, ktefi se vyrovnavaji s novymi souvislostmi ve
firmé, ve funkci, kompetencich nebo v Zivoté. Je koncipovan jako prakticky,
interaktivni prostor pro sebeobjevovani svych moznosti v novém kontextu. Obsahové
se jedna o formu propojeni kouCovani jako techniky Fizeni se sebefizenim a
schopnosti sebereflexe. Poskytuje tedy nejen nové techniky, ale i nastroj
sebepoznani. Je koncipovan jako soucast celozivotniho vzdélavani a vyvoje.

Kurz obsahuje studijni ¢ast a rozvoj sebereflexe prostfednictvim e-learningu a
praktické vedeni rozhovoru ve skupiné. Obsahuje 20 hodin samostudia, sebereflexe,
vlastni praxe, prace ve svépomocnych skupinach, vypracovavani kazuistiky a
zaveérecné prace a dale 21 hodin praktickych cvi€eni s odbornou supervizi.

Uspésny uéastnik

a) zna smysl, principy, pfinosy a moznosti vyuziti kouCovani
b) zna zakladni metodiku vedeni systemického kou€ovaciho rozhovoru
¢) umi prakticky vést rozhovor s kou€ovacimi prvky

Podminky pro ziskani certifikatu kurzu Zaklady kouéovani:

vyplnéni vSech dotazniku k sebereflexi v pozadovanych ¢asovych usecich
uspésné splnéni znalostnich testu v poZzadovanych ¢asovych usecich
100% ucast na supervizich dnech a ve svépomocnych skupinach
vytvoreni kazuistiky vlastniho pfipadu do 1 roku po poslednim

supervizim dni

zpracovani zavérecné prace do 1 roku po poslednim supervizim dni

VVVVVYY

Data konani praktickych cvi€eni:
dle dohody, pfi napInéni kurzu (min. 6 u€astniku)
Finanéni podminky:

12 000 K& + 19% DPH, tj. 14 280 K¢ / osoba
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Organizace kurzu:

samostatné studium (principy, metodika, zakladni nastroje)

,0sobni dotaznik®, jehoz cilem je uvédomit si oCekavani, potieby a pfedstavy
spojené s kouCovanim

1. den praktického nacviku ve skupiné se supervizorem

samostatné studium s prvni sebereflexi (jak vnimame dosavadni praci,
pFinosy, otazky, napady) a druhym znalostnim testem

setkani v ramci svépomocné skupiny

2. prakticky den ve skupiné se supervizorem

samostatné studium s druhou sebereflexi a tfetim znalostnim testem

setkani v ramci svépomocné skupiny

3. prakticky den ve skupiné se supervizorem

vypracovani kazuistiky a zavérecné prace

VVVVVYVY VV VYV

Obsah kurzu:

Stru¢né filosofické zaklady pro pochopeni hlavnich myslenek kouc€ovani. ZpUsoby
vedeni a fizeni. Misto a vyuziti kou€ovani ve vedeni a Fizeni. Problémy tradi¢nich
pfistupt k vedeni lidi. Chapani potfeb, zmén a cild a zpusoby jejich zjiStovani.
RozliSeni kontroly a vedeni a podpory a pomahani. Reflexe a sebereflexe. Praktické
nastroje pro vedeni rozhovoru — typologie otazek. Komunikace a jeji slozky
(dojednavani, vyjasinovani, prace s predsudky). Praktické poznatky pro vlastni
kou€ovani. Osobnost kouce. Vlastni praktikovani.

Dotazy a prihlasky:

Systemicky institut, s.r.o. (www.systemicky-institut.cz)
Klara Hejdukova, hejdukova@systemic.cz; + 420 602 269 156

Reference:

Celestica, CEZ, CSOB, Deloitte & Touche, Dynamik, Ernst & Young, Chabarovické
strojirny (Magna), Institut environmentalnich sluzeb, Kooperativa PojiStovna, Modra
pyramida, Obaly Cesko, Obaly Slovensko, Prazské vodovody a kanalizace, Profinit,
Severodeské vodovody a kanalizace, Toyota-Peugeot Citroen Automotive, Ustav
dédi¢nych metabolickych poruch, Vienna Hotels (hotel Diplomat), Vodafone , a
dalsi...
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“Diky kurzu mam pomérné jasnou teoretickou pfedstavu o tom, co se skryva za
metodou kou€ovani, kdy se pouziva a kdy neni jeji aplikace vhodna. Ziskala jsem
nastroj - metodiku, jak vést rozhovor s kou€ovacimi prvky. Kromé& samotnych otazek
(jako nastroje vedeni rozhovoru) ocenuji pfedevsim informace o systemickém
pFistupu a jeho filozofickych zakladech. Zde povaZzuji za nejvétsi pfinos schopnost
uvédomovat si, jak jsme ja i moje okoli uzavieni ve svété svych vlastnich konstrukt(;
dale uvédomeéni si, Ze komunikace je pouze urcity druh nedorozumeni.

Uz prvni setkani mne velmi inspirovalo k tomu, abych hledala moznosti dalSiho
studia systemického pfistupu a jeho filozofickych zakladu, stejné tak jako jeho
aplikaéni moznosti formou kou€ovani a psychoterapie.

Velmi si cenim jak lektorky, pani Magdy Loumové, tak slozeni skupiny. Zptsob
vedeni kurzu mi naprosto vyhovoval. Naplnila jsem si svoji potfebu ziskat jak
strukturované informace, tak zazit kou€ovaci pfistup ve skupiné a ziskat nové
pohledy na véc formou zazitku. Stejné tak slozeni skupiny mi poskytlo inspirativni
setkani s lidmi, ktefi se zajimaji stejné jako ja o sebepoznani a osobni rozvoj.

Tento kurz chapu jako odrazovy mustek k dalSimu studiu a vzdélavani v této oblasti a
rozhodné ho mohu doporudit.”

(Lenka Horakova, ukoncila kurz a ziskala certifikat v lednu 2009)

»velmi dékuji za moznost absolvovat tento kurz u vas. Byla to pro mne zlomova
zkuSenost. K samotnému obsahu nemam naprosto co dodat. Je to podle mé
naprosto perfektné vyvazeno. Kloubouk doli. Samotny kurz mél pro mé bych fekl
fatalni nasledky. Neskutecné mé obohatil. Ve vzdélavani v oblasti kouCovani ted
pokracuji dale. Velmi ocenuiji pfistup Magdy. Pro mé, jako Clovéka, ktery o kouCovani
pfed tim nevédél skoro nic, to bylo perfektné podané téma. Jesté jednou diky a t&€Sim
se snad v budoucnu na dalSi spolupraci.”

(Ondfej Charvat, ukoncil kurz a ziskal certifikat v bifeznu 2009)

“‘Diky potfebé napsat kazuistiku jsem si poprvé vyzkousel vést kouCovaci rozhovor od
zacatku do konce. Do ted jsem vzdy jen pouzival néjaké koucovaci prvky a hodné
jsem se bal toho, jak budou lidé, se kterymi se uz dlouho znam, reagovat. A u této
osoby to byly obavy o to vétsi, Ze jeji nazor na kou€ovani je odmitavy. Kdyz se mi
nedafilo najit objednavku, mél jsem sto chuti rozhovor ukoncit a mit to uz konecné za
sebou. Ale kdyz jsme objednavku nasli, mé pocity se upIné otoCily a byl jsem velmi
prekvapen napady, se kterymi pfisla. Citil jsem se velmi dobfe a byl jsem tim nadSen.
Nebyt kou€ovani, nikdy by s takovymi napady nepfisla. Celkové tedy mohu fici, ze
mé tento rozhovor posunul hned v nékolika smérech. A myslim Ze i ji. Myslim, Ze se
uz nebudu tolik bat reakci kolegl na kou¢ovani, mozna dokonce vyieSime
dlouhodoby problém s jednim nasim zaméstnancem. Uvédomil jsem si, Ze v osobé
kouCovaneé je obrovsky potencial, jen ho z ni ,vytahnout“. A mam pocit, ze trochu
zménila svlj odmitavy pohled na koucovani. Je pro mé ohromuijici, co vée muze
vyfesit jeden jediny kou€ovaci rozhovor, a to jesté vedeny silné neprofesionalné.
Jsem velmi rad, Zze jsem musel tento ukol pinit.*

(Milo$ Novak, ukon€il kurz v lednu 2009)
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Supervizofri:

Dr. Magda Loumova — akreditovany profesionalni koué (Ceska asociace kouéu)

MUj osobni pristup — individualni kou¢ovani

MUj pfistup ke kou€ovani vychazi ze systemického chapani, filosoficky ma
konstruktivisticky podklad (pracuje s nasimi konstrukty o realité nikoliv s objektivni
realitou). Jedna se konkrétné o predpoklady, schopnost sebereflexe, pochopeni
vlastnich i klientovych konstruktl — tzn. abych mohla byt klientovi uzite€na, potrebuiji
znat jeho popis, jeho zpUsob vidéni véci. Je to nejlepsi zplsob obrany pred
obecnosti, jediny zplsob pfipojeni se ke klientovi a také jedina cesta k poznani
osobni vybavy. VSechny tyto aspekty se zohlenuji pfi tvorbé zakazky, tzn. zadani
toho, na ¢em budeme pracovat. Tim jsou respektovany individualni potfeby,
moznosti a motivace.

Duraz kladu na aktualnost zakazky a na zkoumani jejiho mista v perspektivé
kratkych i dlouhodobych cilu. Je velmi dalezité, aby kou€ i kou€ovany vytvofili
spolupracuijici dvojici. Maj zakladni prfedpoklad pfi praci s klientem je, Ze on je
expertem na svuj rozvoj a ja mohu byt expertem na zpuUsob, jak ho k tomu dovést.
Tvofime spole¢né. Po celou dobu zohledriujeme celkovy kontext v8ech téchto rovin.
Co a pomoci ¢eho hledame? Zdroj osobnich kompetenci a jejich uvédoméni, aktualni
hybnou potfebu a motivaci ji zacit naplfiovat, poznani vlastnich nastroji a moznosti,
radost z rozvoje, schopnost sebereflexe. Nastroj, kterymi toho dosahujeme, je
zejména zkompetentriovani, tzn. vim, pro¢ chci a délam pravé tohle, jak to délam a k
¢emu mi to bude dobré.

Myslim si, Ze i terapeuticky vycvik v systemickém pfistupu mi pomaha osetfit vySe
uvedené roviny (napf. pocit bezpedi, respektu, vzajemného vyladovani, feSeni
problému apod.).

Teoretické zazemi — Je zejména v systemickém pfitupu a v prostiedi, které
propojuje systemiku s pedagogikou a andragogikou, terapii a managementem. Tedy
lidé kolem ISZ Praha, dale Petr Parma, MUDr. Spic, doc. dr. Oldfich Matousek a jini.
Velky vliv na mé v pocatku mélo objeveni Johna Whitmora.
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Charakteristické rysy pristupu

Snazim se o charakteristicky rukopis, opiram se o fakt, Ze koucCovani je nejen
dovednost, ale také uméni. Je to prostor, ve kterém se odrazi celkova uroven
Clovéka. Musi ji mit, nelze ji pfedstirat. Charakteristické rysy mého zplsobu prace se
vytvarely s hierarchii potfeb znat, umét a rozumét a mit take dost zkuSenosti z praxe.
Patfi mezi né napf. dliraz na vytvoreni "atmosféry”, tzn.oteviené prostredi, ve kterém
se chce pracovat. Dale jasné prezentovani duvéry v klientovu kompetenci. Dale
jakasi vzdélavaci rovina — klient poznava, Ze to jde, Ze uz to dokonce je a jak jsme se
k tomu dostali. Klient mize byt kouCovan a zarovefn se tomu ucit. UCime se
schopnosti sebereflexe a vyjashovani. Dale prahlednost (klient vi, co a pro¢ délame).
Vyjasnujeme, zda si dobfe rozumime. Myslim, Zze dalSi ovéfena metoda je brzké
pfedvedeni moznosti kratké cesty a zazit tak prvni reflektovanou zménu, prvni objev,
determinovani predsudkem apod. Mym klientim se libi kombinace estetiky
(atmosfeéra, tvofeni, jazyk, prozitek, humor, spoleéné tvoreni, radost) s profesionalitou
a efektivitou.

Dr. Magda Loumova, akreditovany profesionalni koug, lektorka, terapeutka

Vzdélani
Vysokoskolské v humanitnim sméru (UK Praha), rigor6zni zkouska —1988

Systematické akreditované vycviky

Institut rodinné terapie Praha (IRT Praha), v€etné supervizi (5 let)

Institut pro systemickou zkuSenost Praha (ISZ Praha) -specializa¢ni, supervize (7 let)
Vycvik v narativni pfistupu (ISZ - 2 roky)

Vycvik v kou€ovani a moderovani (3 roky)

Manazerské vzdélavani(také v ramci manazerské profese)

Prabézné vzdélavani v oblasti lidskych zdrojl, psychologie, socialni prace a
vzdélavani dospélych

Profesni zkusenost a délka praxe

Praxe v psychoterapii 15 let, praxe ve vzdélavani dospélych 15 let, praxe v lektorské
praci (navrhy, tvorba a fizeni projektl, kou€ovani -vlastni lektorska €innost - 8 let)
Akreditace — akreditovany profesionalni kou¢ (viz. www.cako.cz)
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Ing. Klara Hejdukova — akreditovany koué supervizor (nejvy$si stupen, Ceska
asociace koucu)

Co pro mé znamena koucovani

Koucovani je nejen moje profese, ale i zplsob zivota. Jako profese mi umoziuje
realizovat moji potfebu pomahat lidem, vidét je rust, byt stale znovu pfekvapovana
jejich rGznorodosti, jejich schopnostmi a potencialem. Jako zplsob zivota je
kou€ovani o mém vlastnim neustalém ristu, poznavani mych moznosti a navazovani
kvalitnich vztahu. U&im se moudrosti a respektuplnosti, hledam zdroje nejvétsi
energie a nachazim smysl svého Zivota.

KouCovani mi dovoluje ,nebyt expertem®, ale partnerem, ktery koucovaného
podporuje v uvédomovani si a realizaci vlastnich potfeb a cilid. A protoze to vse
dokazeme dat do souladu s potfebami zaméstnavatele, vznika synergie, kde
dosahujeme nejen lepSi vykonnosti, ale i spokojenosti na vSech stranach.

Vzdélani
Zahrani¢ni obchod (inzenyrské studium, Fakulta mezinarodnich vztah(, Vysoka Skola

ekonomicka, Praha), Marketing management (specializacni studium, Ecole
Supérieure de Commerce de Paris, Pafiz, Francie).

Systemické koucCovani (certifikat, Institut systemického koucovani, Praha),
Systemicka terapie (certifikat, Institut pro systemickou zkuSenost, Praha), Gestalt
terapie (certifikat 2006, Institut pro gestalt terapii, Praha), Certificate of Coaching
(2006, Centre for Coaching, Londyn, UK), Primary certificate in Cognitive Behavioural
Therapy (2007, Centre for Stress Management, Londyn, UK), Management Summer
School (2008, 2009, KCC Foundation, UK).

Praxe (od roku 1993)

Dosud vice nez 5 000 kou€ovanych hodin, vice nez 250 klientt v kou€ovani a 250 ve
vycvicich koucu.

2008 — nyni: Systemicky institut, s.r.o. — zakladatelka spolecnosti a jednatelka;
systemicky kou€ a supervizor, poradce pro zménové projekty v organizacich a lektor
v oblasti systémového mysleni a systemiky; autorka odbornych ¢€lanku, sdéleni a
workshopU na odbornych mezinarodnich konferencich.
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1996 — 2009:Extima, s.r.o. - zakladatelka spolecnosti, vedouci konzultantka,

systemicky kou€ a supervizor, poradce pro zménové projekty v organizacich,
profesiogramy, kariérové plany a rozvojova stfediska, lektor kurzt Skoly Time
management |V. generace.

1994 — 1996:Lubbock Fine March — konzultantka v oblasti marketingovych vyzkumu
a trenérka mékkych dovednosti

1993 — 1994:Regie Radio Music — marketingovy manazer
1993: Evropa 2 — Clenka marketingového tymu

Soucdasné funkce a ¢lenstvi

Clenka Stavovské rady Ceské asociace koudt a jeji odborny &len; &len Ceské
systemické spole¢nosti; Clen International Coach Federation; vedouci konzultant
spole€nosti Systemicky institut.

Filozofické zazemi/skola/pristup

Vychazim se systemického pfistupu, ktery se ukazuje jako jeden z nejucinnéjSich
pfistupl prace s lidmi (nejen) v komeréni oblasti Vede k vyraznému
zkompetenthovani kouCovanych, které se projevuje v jejich vétSi zodpovédnosti,
samostatnosti, aktivité a sebevédomi — a samozfejmé v konkrétnich vysledcich
jejich prace. Systemicky pfistup a zkuSenosti z mnoha zménovych projekti ve
firmach vyuzivam nejen na urovni prace s jednotlivci, ale i na urovni zmén celych
socialnich systém( (spole¢nosti). V kou€ovani to mimo jiné znamena dobré
propojeni potfeb zadavatele a koucovaného; jde predevSim o schopnost vyjednat
funkCni objednavku zadavatele a pochopit potfeby spoleénosti. Dale se to projevuje
ve schopnosti systémového mysleni, tj. mdzu kouCované vést k tomu, aby si
uvédomili nasledky chystanych opatfeni v jiné ¢asti systému a podobné&; pomaham
rozvijet jejich systémové (a strategické) mysleni.

Systemicky pfistup vychazi ze systemickych véd, predevSim véd systémovych a
filozofie konstruktivismu. Nabizi vidét Clovéka jako zcela kompetentniho k feSeni
svych problémd, stavi na jeho silnych strankach a zdrojich, uéi ,rdst na
problémech®. Je nejen uc€inny, ale i esteticky (pfijemny pro kou€ovaného) a vysoce
respektuplny.
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